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A kivalté ok(ok)

Valamikor, réges-régen 2 Folyamatosan magas A router masodik tapegysége is
meghibasodott az elsédleges kapacitas kihasznaltsagu a meghibasodott, valtas a masodlagos
internetes router egyik tapegysége redundans internet kapcsolat routerre és internet kapcsolatra

3 Tul sok felhasznalo Az amugy is tulterhelt
@ csatlakozott ugyan arra az internet kapcsolat

GetCon access pointra végleg telitodott



A technikai adossag az IT infrastruktura Uzemeltetés soran a szukséges, de el nem vegzett
feladatok hosszu tavu, felhalmozodo koltségeit ("kamatait") jelenti, amik késébb lappangd
problémakhoz és muikddésbeli zavarokhoz vezetnek.
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Karbantartas




Karbantartas Megoldas




Hogyan tamogatjuk az Gzemeltetési szakaszt?

- 7/24-es szolgaltatasi idéablak - Hardver/szoftver életciklus . Mérnéki feladatok igény

« Hibaelharitas megkezdés akar elemzés szerinti elvégzése
16ran beldl - Szoftver séruléekenyséeg - Technikai adéssag

- Garantalt elharitas vagy elemzés és értesités csokkentése az adott
megkerilé megoldas akar 4 (akar 1 munkanapon belul!) Ugyfél szamara kritikus
éran beliil « Licensz és gyartdi tamogatas terlleteken

lejarat nyilvantartas

Hibaelharitas Karbantartas Karbantartas,
tervezés es valtozaskezelés,
Jjavaslat optimalizalas
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